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Глава 5. МЕТОДЫ РЕШЕНИЯ ЗАДАЧ 

ДЛЯ ВСЕХ УРОВНЕЙ ВНЕДРЕНИЯ КОРПОРАТИВНЫХ 

ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ

Работа посвящена анализу, проектированию, разработке и внедрению 

корпоративных информационных систем
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2. Методы решения задач
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Методы 

решения 

задач

   

2. Психологической 

активизации

4. Направленного 

поиска

3. Систематизированного 

поиска

 

 

 

1. Проб и ошибок 
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3. Сложность и трудоемкость решения задач
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4. Метод проб и ошибок
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Задача Решение

Ошибка

Ошибка
Попытка

Попытка

Попытка
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5. Методы психологической активизации
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Обратный 
мозговой

штурм

Методы 
психологической 

активизации

Мозговой 
штурм

Карабельный
совет

Оператор РВС
Конференция 

идей
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5.1. Мозговой штурм
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Решение

Концепция

Концепция

Концепция

Идея

Задача

Идея

Идея
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5.2. Обратная мозговая атака
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Задача

Анализ 

существующих 

решений

Анализ 

недостатков 

решений

Предложение 

способов устранения 

недостатков

Решение
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5.3. Корабельный совет
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Капитан Команда

Поставить 

задачу

Предложить 

решения

Отобрать 

решения
Критиковать 

отобранные 

решения

Защитить 

отобранные 

решения
Подвести 

итоги

Выбрать 

окончательное 

решение
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5.4. Оператор РВС

10

РАЗМЕР

ВРЕМЯ

СТОИМОСТЬ

Как будет решаться 

задача, если уменьшить 

параметр до нуля?

Как будет решаться задача, 

если увеличить параметр 

до бесконечности?

Все права защищены © 2017. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training_erp_1-5ru.html?lang=RU



5.5. Конференция идей
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Задача

Предложить 

решение

Анализ 

предложенных 

решений

Решение

Время 

истекло?

Да

Нет

Все права защищены © 2017. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training_erp_1-5ru.html?lang=RU



6. Методы систематизированного поиска
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Пять почему

 

Списки 
контрольных

вопросов

Морфологический 
анализ
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фокальных 
объектов

МСиГА

Методы 
систематизированного 

поиска
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6.1. Списки контрольных вопросов
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Как иначе можно выполнить основную функцию 
объекта/процесса?

Какие функции выполняет данный объект/процесс, 
нельзя ли часть из них сократить?

Что будет, если убрать данный объект/процесс?

Что представляет собой идельаный объект/процесс?

Нельзя ли заимствовать данную 
функцию из другой области?

Какова основная функция объекта/процесса?
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6.2. Пять почему
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Почему 

возникает 

проблема?

Задача

Решение

Первопричина

Первопричина

Первопричина
Почему 

возникает 

проблема?

Почему 

возникает 

проблема?

Почему 

возникает 

проблема?
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6.3. Морфологический анализ
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Признак Значение признака

Значение 1-1Признак 1 Значение 1-2 Значение 1-3

Признак 2

Признак 3

Значение 2-1 Значение 2-2 Значение 2-3

Значение 3-1 Значение 3-2 Значение 3-3

Все права защищены © 2017. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training_erp_1-5ru.html?lang=RU



6.3.1. Пример морфологического анализа
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Признак Значение признака

СтеклоМатериал Пластмасса Металл

Форма

Укупорка

Цилиндр Конус Куб

Пробка 

разовая

Пробка 

многоразовая
Без пробки
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6.4. Метод фокальных объектов
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3

4

5

2

1
Записать 

наименование объекта

Выбрать существительные 
случайным образом

Определить прилагательные 
к случайным существительным 2

Связать объект  
с прилагательными случайных существительных 

1
3

Оценить полученные решения 4
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6.4.1. Пример метода фокальных объектов

18

Шаг Описание

Телевизор

Пластмасса Лампа Космос

Пластмасса Стареющая Легкая

1

2

Твердая

Лампа

Космос

3

Люминисцентная Ультрафиолетовая Настольная

Безграничный Вечный Манящий

>

>

>

Стареющий 

телевизор
4

Настольный 

телевизор

Безграничный 

телевизор

Все права защищены © 2017. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training_erp_1-5ru.html?lang=RU



6.5. Метод случайностей и гирлянд ассоциаций

19

2

1 Записать наименование объекта

Подобрать синонимы к объекту 1

3

4

5

Найти случайные существительные

Связать синонимы  
со случайными существительными

2
3

Оценить полученные решения 4

7

6
Определить прилагательные 

к случайным существительным

Связать синонимы  
с прилагательными существительных 

8

9

10

Оценить полученные решения 

Определить свободные 
ассоцияции к прилагательным 

Связать синонимы  
со свободными ассоциациями 9

3

2
6

7

6

11 Оценить полученные решения 10

12 Принять окончательное решение 115 8
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6.5.1. Пример МСГиА (1 из 2)
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Шаг Описание

Часы

Будильник Секундомер Хронометр

Будильник Дом Небо

1

2

Карандаш

Секундомер

Хронометр

3

Море Яблоко Компьютер

Печь Кот Подушка

>

>

>

Будильник 

карандаш
4

Секундомер 

яблоко

Хронометр 

подушка

Карандаш Деревянный Твердый Цветной

Яблоко

Подушка

6

Красное Кислое Осеннее

Мягкая Автомобильная Пуховая

>

>

>

 

Будильник 

карандаш
5
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6.5.2. Пример МСГиА (2 из 2)

21

Шаг Описание

Будильник 

деревянный
7

Секундомер 

осенний

Хронометр 

мягкий

Деревянный Дом Топор Зима

Осенний

Мягкий

9

Небо День Слякоть

Пряники Человек Духи

>

>

>

 

Будильник 

дом
10

Секундомер 

небо

Хронометр 

человек

Секундомер 

осенний
8

Хронометр 

человек
11

Будильник 

карандаш
12

Секундомер 

осенний

Хронометр 

человек
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7. Методы направленного поиска
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ТРИЗ
Метод 

Коллера

АРИЗ

Методы 
направленного 

поиска
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7.1. Метод Коллера
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Выбор 

физических 

эффектов

Постановка

задачи

Разработка 

документации

Метод 
Коллера
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7.2. Теория решения изобретательских задач
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Таблица устранения 

противоречий
Стандарты 

решения задач

Описание физических 

эффектов
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7.3. Алгоритм решения изобретательских задач

25

Поверхностное
Формальная 

постановка задачи

Улучшение одних 

характеристик системы 

приводит к ухудшению 

других

Некоторые 

характеристики должны 

находиться во взаимно 

противоположных 

состояниях
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7.3.1. Шаги решения задач АРИЗ
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3

4

5

2

1 Записать поверхностное противоречие

Определить углубленное противоречие

Определить обостренное противоречие

Найти окончательное решение

определить параметры системы

выбрать взаимозависимые параметры

2.1

2.2

Задать идеальный конечный результат

определить взаимно противоположный
параметр среди взаимозависимых

2.24.1

разрешить задачу             , используюя метод РВС 
для  параметра из 4.1

1

5.1
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7.3.2. Пример АРИЗ

27
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Шаг Описание

Необходимо увеличить скорость судна

Грузоподъемность ВесМощность

 Грузоподъемность      Скорость

       Мощность

1

2.1

   Энергозатраты

       Скорость

2.2

       Мощность

Лодка без подводной части3

Энергозатраты

     Подводная часть      Плавучесть

4.1

5.1 Время

Размер

Судно на подводных крыльях Экраноплан Судно на воздушных подушках

Подводная часть

Скорость

>

>

>

-

>

>

    Энергозатраты      Подводная часть-

            Вес>   Энергозатраты



8. Выводы

28

Цель работы состояла в анализе различных методов решения задач,

возникающих на любых уровнях внедрения корпоративной

информационной системы. Достижение указанной цели предполагало

решение следующих вопросов:

. анализ методов психологической активизации, включая мозговой

штурм, обратный мозговой штурм, оператор размер-время-стоимость,

корабельный совет и конференцию идей;

обзор методов систематизированного поиска, включая списки

контрольных вопросов, пять почему, морфологический анализ, метод

фокальных объектов и гирлянд ассоциаций;

рассмотрение методов направленного поиска, включая метод

Коллера, теорию решения изобретательских задач и алгоритм решения

изобретательских задач.
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10. Содержание курса
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Основные термины и определения

Этапы внедрения корпоративных информационных систем

Модели и уровни внедрения корпоративных информационных систем

Документирование проекта внедрения информационных систем

Методы решения задач для всех уровней внедрения систем

Уровень проекта

Уровень бизнес-процессов

Уровень приложений

Уровень данных

Уровень технической

Уровень изменений
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