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ЭТАП ТЕСТИРОВАНИЯ

ГЛАВА 6.
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6.0. Оглавление
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▪ Валидация решения с клиентами, валидация 
решения с реальными пользователями;

▪ Проведение эвристической оценки, итерация и 
усовершенствование решения.
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6.1. Этап тестирования
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1. Эмпатия 2. Фокусировка 3. Идеация   5. Тестирование
  4. Прототипи-

рование

Начальная формулировка POV

Согласованные ожидания от проекта

Операционная модель проекта

Устав проекта План исследований

Инсайты от внутренних лидеров мнений

Исследование клиентов и конечных пользователей

Конкурентные и отраслевые тренды

Смежные и аналогичные товары и услуги

Резюме исследования

Персона Паттерны, темы и инсайты

Принципы дизайна

Точка зрения (POV)

Осуществимые инсайты

Концепции, идеи для решения

Рекомендуемые концепции, решения

Материальные прототипы

Финальный прототип

Коллаборационный пакет

Исследования клиентов и конечных пользователей

Обмен опытом в команде



6.2. Валидация решения с клиентами через сториборды
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▪ Организуйте встречу с клиентами

▪ Презентуйте прототип в формате сториборда

▪ Соберите обратную связь, замечания и
комментарии

▪ Учтите результаты обсуждения на следующей
итерации по усовершенствованию прототипа



6.3. Валидация решения с реальными пользователями
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▪ Запланируйте и организуйте встречу с 
конечными пользователями

▪ Продемонстрируйте прототип решения

▪ Соберите обратную связь, замечания и 
комментарии

▪ Учтите результаты обсуждения на следующей 
итерации по усовершенствованию прототипа



6.4. Проведение эвристической оценки
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«Активность по проверке эвристик проводится с техническими экспертами …»

Единообразие и стандарты

Свобода действий и ограничений пользователя

Согласованность между системой и реальным миром

Предотвращение ошибок

Узнавание и воспоминание

Гибкость и эффективность использования

Эстетика и минималистический дизайн

Помощь пользователям в 
распознавании, диагностировании 

ошибок и восстановлении

Помощь и документация



6.5. Итерации усовершенствования решения
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Подготовка и 

актуализация прототипа

Получение обратной связи 

после демонстрации

прототипа

Закончились время и деньги проекта?
Прототип подходит ко всем требования проекта?
Цель прототипа достигнута?

Завершение проекта

Да

Нет


