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9.0. Оглавление
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▪ Описание этапа анализа, карта бизнес-процессов, сбор
требований по карте процессов, виды требований, Fit/Gap-
анализ функциональных требований

▪ RICEF классификация разработок в Gap-области, матрица
отслеживания требований, новое бизнес требование

▪ Приоритизация требований, концепция проектирования,
концепция ролей и полномочий
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ОПИСАНИЕ ЭТАПА

ЧАСТЬ 1
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9.1.1. Типовые этапы внедрения систем

09.08.2024 5
Все права защищены © 2023. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/15-lifecycle

1. Подготовка 2. Анализ     3. Проектирование    4. Реализация 5. Тестирование
    6. Переход 

   к промышленной 
эксплуатации

Выбор концепции реализации проекта

Определение предварительного объема проекта

Формирование плана-графика

Анализ требований

Проектирование и утверждение решений

Формирование списка доработок системы

Настройка и доработка системы

Функциональное тестирование

Документирование системы

Подготовка сценариев тестирования

Интеграционное тестирование

Приемочное тестирование

Техническая подготовка системы

Миграция продуктивных данных

Обучение конечных пользователей

Обновление документации

Передача в промышленную эксплуатацию

    7. Гиперподдержка     
       промышленной 

эксплуатации



9.1.2. Этап анализа
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Данная фаза выделяется отдельно и позволяет идентифицировать бизнес

требования и выполнить их приоритизацию, что в дальнейшем упрощает

проектирование будущего программного решения. Задачи этапа включают:

▪ формирование перечня семинаров для идентификации требований на основе
карты бизнес-процессов, определение способа выявления требований,
проведение Fit/Gap-анализа;

▪ RICEFWS-классификация выявленных требований, отнесенных к категории
Gap, приоритизация потребностей, сравнение исходных требований из
тендерного задания и тех, которые были идентифицированы на сессиях;

▪ подготовка матрицы отслеживания требований, включающую Fit/Gap
идентификацию, а также классификацию RICEFWS, что критично для
проектов внедрения по схеме Fix Price.
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АКТИВНОСТИ УРОВНЯ 
ПРОЦЕССОВ И ПРИЛОЖЕНИЙ

ЧАСТЬ 2

Все права защищены © 2023. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/15-lifecycle



9.2.1. Карта бизнес-процессов
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1-й уровень 2-й уровень 3-й уровень 4-й уровень

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.1. Оргструктура сбыта 7.2.1.1. Организационная структура сбыта

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.2. Ведение основных данных сбыта 7.2.2.1. Ведение прайс листов

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.2. Ведение основных данных сбыта 7.2.2.2. Ведение скидок

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.3. Продажа ТМЦ 7.2.3.1. Заведение сбытового заказа

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.3. Продажа ТМЦ 7.2.3.2. Создание исходящей поставки

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.3. Продажа ТМЦ 7.2.3.3. Печать формуляра ТОРГ-12

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.3. Продажа ТМЦ 7.2.3.4. Создание исходящей фактуры

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.3. Продажа ТМЦ 7.2.3.5. Печать Счета-фактуры



9.2.2. Трекер семинаров по анализу требований 
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Предпосылки определены 
и выполнены

Задача

Задача 1

Дата с (план)

01.02.2023

Дата по (план)

10.02.2023

Дата с (факт)

01.02.2023

Дата по (факт)

12.02.2023

% выполнения (факт)

20%

% выполнения (план)

50%

Отклонение 
факта от плана, %

-30%

Задача 2 01.02.2023 10.02.202301.02.2023 13.02.2023 50% 50% 0%

Задача 3 01.02.2023 10.02.202301.02.2023 17.02.2023 75% 50% +25%

Определить, как возможно 
«догнать» отставания, исполнитель 

корректировку

e-оценка PDC-активности A-активность



9.2.3. Сбор требований по карте процессов

09.08.2024 10
Все права защищены © 2023. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/15-lifecycle

Способы 

выявления 

требований

3. Обзор управленческой 

документации

1. Использование 

знаний

4. Анализ 

документооборота

2. Проведение 

опроса

5. Наблюдение

за выполнением 

операций
6. Доменстрация 

системы

7. Прототипирование



9.2.4. Виды требований
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Функциональные

(сервисы, которые должна 

выполнять система)

Нефункциональные

(свойства, которые должна 

демонстрировать система)

Виды требований



9.2.5. Fit/Gap-анализ функциональных требований
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Функционал 

КИС

Требования

Fit-область

Gap-область 

(соответствие)

(дефицит)
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9.2.6. Статистика Fit/Gap-анализа
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9.2.7.1. RICEF классификация разработок в Gap-области
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Отчет

Интерфейс

Программа 

обработки

данных

Расширение
Печатная

форма

 Виды
разработок

Report

Interface

Conversion

Enhancement

Form

R
IC

EF
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9.2.7.2. R – Отчет
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MMBE
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9.2.7.3. I – Интерфейс
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XD99
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9.2.7.4. F – Печатная форма
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MIGO
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9.2.7.5. C – Программа обработки
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STVARV

* – в зависимости от проекта 

тип разработки Conversion может обозначать 

иной смысл, например, программу загрузки 

основных или транзакционных данных.
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9.2.7.6. E – Расширение
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ME22N
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9.2.8. Матрица отслеживания требований
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* – для информации, последующая оценка сложности разработки (определение трудозатрат) 

ведется для пары параметров «Сложность – RICEF – %».

Требование Fit/Gap RICEF

Функциональная

спецификация

на разработку*

Требование 1 Fit – –

Требование 2 Gap R

Требование 3 Fit – –

Проектное

решение

MM_01

SD_02

MM_01

Сложность

Средняя

Высокая

Средняя

%

переиспо-

льзования

-

10

-

MM_01.1
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9.2.9. Сравнение исходного объема требований

09.08.2024 21
Все права защищены © 2023. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/15-lifecycle

  

Матрица требований, 

список доработок

Коммерческое предложение 

(тендерное задание)

 

Матрица требований, 

список доработок

Актуализированные 

на фазе анализа

– =
Новое 

требование/

доработка

К реализации в рамках 

отдельного проекта, так как 

ранее они не заявлялись

Приоритизация



9.2.10. Новое бизнес требование
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Определение 2. Требование является новым по отношению к тому, которое

ранее заявлялось в тендерном задании, если оно порождает необходимость

обработки нового бизнес объекта в программной системе.



9.2.11. Приоритизация требований
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  Законодательные

Технические, 

обязательные для 

работы системы

Значительно 

сокращающие 

ручные 

трудозатраты
Высокоприоритетные 

требования



9.2.12. Теория КИС: концепции проектирования и ролей
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Концепция 
анализа

Концепция 
проектрования

Концепция 
технического 

перехода

Концепция 
ролей и 

полномочий

Концепция 
миграции

Концепция 
обучения

Концепция 
тестирования

Концепция 
гиперпод-

держки

  

Теория 
корпоративных 

информационных 
систем

Концепция 
управления 

изменениями

Концепция 
реализации

Концепция 
бизнес 

перехода

Приложения

Техническая инфраструктура

Данные

Изменения

Бизнес-процессы

У
р

о
в
н

и
 в

н
е

д
р
е

н
и
я
 с

и
с
те

м

Концепция 
управления 
проектом

Проект
Концепция 
внедрения



9.2.13. Проектные документы
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  Проектные 
документы

 Проектные 
решения

 
Документ 
настроек

 

Функциональная 
спецификация 
на разработку

 

Прочие (реестры объектов 
миграции, интеграции, альбом 

печатных форм)

 



9.14.1. Нотации проектирования процессов
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IDEF0 ARIS VAСD

IDEF3DFDWFD ARIS eEPC UML AD BPMN SLD

   

BCM

Верхнеуровневое

проектирование

Низкоуровневое 

проектирование
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9.14.2. Роли и полномочия
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Бизнес-роль

Техническая роль 1
П

р
ог

р
ам

м
а 

1

П
р

ог
р

ам
м

а 
2

П
р

ог
р

ам
м

а 
3

О
р

гу
ро

ве
н

ь 
1

О
р

гу
ро

ве
н

ь 
2

О
р

гу
ро

ве
н

ь 
3

Техническая роль 2

П
р

ог
р

ам
м

а 
4

П
р

ог
р

ам
м

а 
5

П
р

ог
р

ам
м

а 
6

О
р

гу
ро

ве
н

ь 
4

О
р

гу
ро

ве
н

ь 
5

О
р

гу
ро

ве
н

ь 
6

 

Пользователь 

  
Обучающие 

и пользоваительские 
инструкции

  Должностные 
инструкции
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9.14.3. Матрица ролей и полномочий
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Запись

Программа 1

Роль 1 Да Да

Роль 2 Да Да

Роль 3 – Да

Чтение Запись

Программа 2

Чтение Запись

Программа 3

Чтение

– –

– Да

– –

– –

Да Да

– Да
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9.15. Согласование проектных документов
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Проектный 
документ

 

  Задан порядок ведения и обработки замечаний

  Заранее определен список согласующих по направлениям/документам

  Определен заместитель, в случае недоступности согласующего

  Не более 1-й сессии по демонстрации документа

  Не более 3-х дней на получение обратной связи

  Не более 3-х итераций получения и исправления замечаний



9.16. Прототипирование системы
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Прототип 

системы

В
ер

ти
ка

л
ьн

ы
й

Горизонтальный
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ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ ФАЗЫ

ЧАСТЬ 3
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9.3.1. Документирование фазы
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Документ (входящий) Документ (исходящий)

Концепция управления проектом (детализированная) Трекер семинаров по анализу требований

План-график (детализированный на фазу анализа) Матрица требований с индикацией Fit/Gap (обновленная)

Шаблоны документов План-график (детализированный на фазу проектирования)

Реестры рисков, проблем и задач Концепция проектирования (детализированная)

Список участников проекта Концепция ролей и полномочий (детализированная)

Единый трекер проекта

Концепция анализа (детализированная)

Концепция технического перехода (детализированная)

Матрица требований с индикацией Fit/Gap


