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4.0. Оглавление
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▪ Фаза бизнес-кейса, бизнес-кейс, сбор требований, выбор программного
решения, Fit/Gap-анализ, построение TO-BE архитектуры, архитектура
приложений, процессно-функциональная архитектура, интеграционная
архитектура, техническая архитектура

▪ Выбор стратегии внедрения, построение дорожной карты внедрения,
формирование ресурсного плана, расчет стоимости внедрения, расчет
затрат на лицензии, ПО, оборудование и др., понесенных до завершения
этапа гиперподдержки

▪ Определение выгод от использования программного решения, расчет
сроков окупаемости, защита бизнес-кейса, тендерное/техническое
задание
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4.1. Этапы, предшествующие проекту внедрения
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Построение TO-BE архитектуры

Запрос коммерческого предложения

Дорожная карта внедрения

Формирование и подписания договора

   1. Бизнес-кейс
3. Заключение 

договора на 
внедрение

   2. Проведение 
тендера

Стоимость и выгоды внедрения

Техническое задание

Подготовка и подача предложения

Выбор победителя



4.2. Фаза бизнес-кейса

09.08.2024 5
Все права защищены © 2023. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/15-lifecycle

   Бизнес-кейс

Выбор стратегии внедрения

Формирование дорожной карты 
внедрения

Создание ресурсного плана

Расчет стоимости внедрения

Расчет стоимости лицензий, 
ПО и оборудования

Определение выгод от использования 
внедряемого решения

Расчет сроков окупаемости

Сбор функциональных и 
нефункциональных требований

Выбор программного решения

Fit/Gap-анализ

Построение TO-BE архитектуры

Формирование тендерного задания

Реестр бизнес-процессов
Матрица требований

Список доработок
TO-BE архитектура (приложения, процессно-

функциональная, интеграционная, техническая)

Дорожная карта внедрения на основе 
выбранной стратегии имплементации

Ресурсный план
Затраты на внедрение

Сумма получаемых выгод
Срок окупаемости

Тендерное задание/техническое задание
(функциональные и нефункциональные 
требования, TO-BE архитектура, реестр 
процессов, дорожная карта внедрения)



4.3. Бизнес-кейс
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Внедрение ERP-систем является достаточно затратным мероприятием, поэтому

доказательство целесообразности имплементации корпоративной

информационной системы ведется на основе расчета бизнес-кейса:

▪ это технико-экономическое обоснование (ТЭО) плана действий на основе
сравнения выгод от предлагаемого решения с затратами на его реализацию:
стоимость, трудозатраты, риски и прочие соображениями относительно его
приобретения и использования;

▪ используется для определения потребности, т.е. бизнес-проблемы или
возможности, и желаемых результатов в виде планируемых значений
измеримых показателей, оценки ограничений, предположений и рисков, а
также рекомендации наилучшего решения через сравнение возможных
альтернатив;

▪ результаты проработки бизнес-кейса в последующем демонстрируются
руководству компании, которое на его основе принимает решение о
возможности финансирования и старта ERP-проекта.



4.4.1. Карта бизнес-процессов
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1-й уровень 2-й уровень 3-й уровень 4-й уровень

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.1. Оргструктура сбыта 7.2.1.1. Организационная структура сбыта

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.2. Ведение основных данных сбыта 7.2.2.1. Ведение прайс листов

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.2. Ведение основных данных сбыта 7.2.2.2. Ведение скидок

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.3. Продажа ТМЦ 7.2.3.1. Заведение сбытового заказа

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.3. Продажа ТМЦ 7.2.3.2. Создание исходящей поставки

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.3. Продажа ТМЦ 7.2.3.3. Печать формуляра ТОРГ-12

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.3. Продажа ТМЦ 7.2.3.4. Создание исходящей фактуры

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.3. Продажа ТМЦ 7.2.3.5. Печать Счета-фактуры



4.4.2. Сбор требований
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Способы 

выявления 

требований

3. Обзор управленческой 

документации

1. Использование 

знаний

4. Анализ 

документооборота

2. Проведение 

опроса

5. Наблюдение

за выполнением 

операций
6. Доменстрация 

системы

7. Прототипирование



4.4.3. Виды требований
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Функциональные

(сервисы, которые должна 

выполнять система)

Нефункциональные

(свойства, которые должна 

демонстрировать система)

Виды требований



4.5. Выбор программного решения
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Параметр Программный продукт 1

Уровень 
локализации

Высокий

Полнота 
требуемого 

функционала
Средний

... ...

Наличие 
разработчиков 

на рынке
Высокий

Возможность 
доработки

Низкая

Программный продукт 2

Средний

Средний

...

Средний

Низкая

Программный продукт 3

Средний

Низкий

...

Средний

Средняя



4.6. Fit/Gap-анализ
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Требование Fit/Gap RICEF Система

Требование 1 Fit – 1С ERP

Требование 2 Gap R

Требование 3 Fit – 1C ЗУП

Сложность

–

Высокая

–

%

переиспо-

льзования

–

10

–

1C ERP

Модуль 

системы

Закупки

Склад

Командировки



4.7. Построение TO-BE архитектуры
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  «Как есть» «Как будет»



4.7.1. Архитектура приложений
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1C: Документооборот
Хранилище 

данных

1C: БП 8

1С ERP: Управление 

предприятием

SAP ERP

СЭДSAP 

XI

Сайт



4.7.2. Процессно-функциональная архитектура
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Закупки
 Закупка у внешнего поставщика 
 Импорт
 Определение источника поставок
 Основные данные и оргструктура
 Планирование закупок

Управление цепочкой поставок
 Возвраты поставщикам
 Исполнение заказов и отгрузок
 Оптимизация запасов внутри сети
 Управление запасами
 Транспортная логистика

Продажи
 Продажа по заказам
 Реализация продаж в каналах сбыта

Корпоративные функции
 Аналитика
 Управление общими основными данными
 Финансы

1С ERP

B
I-

си
ст

ем
а

АСУ ТП

PLM-система

WMS-система

TMS-система

CRM-система

Хранилище 
данных



4.7.3. Интеграционная архитектура
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1C: Документооборот
Хранилище 

данных

1C: БП 8

1С ERP: Управление 

предприятием

SAP ERP

СЭДSAP 

XI

Сайт

2 исх. инт.

Бесшовная интеграция

Excel

(HR-данные)

1 вх. инт.

30 исх. инт.

20 исх. инт.

3 вх. инт.

8 исх. инт.,

7 вх. инт.



4.7.4. Техническая архитектура
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4.8. Выбор стратегии внедрения
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 «Большой взрыв»  
Франчайзинговая 

стратегия

 Точный бросок

 
Стратегия 

внедрения



4.9. Построение дорожной карты внедрения
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2023 2024

04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05

Проектирование

Разработка и настройка

Тестирование

Переход

Поддержка

Продуктивный запуск 
02.05.2024

Старт 1-й волны 03.04.2023

Обучение

Завершение поддержки 1-й волны 31.05.20241
-я

 в
о

л
н
а

 в
н
е

д
р

е
н
и

я
 (

M
V

P
)

2024 2025

06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07

Проектирование

Разработка и настройка

Тестирование

Переход

Поддержка

Продуктивный запуск 
05.05.2025 

Старт 2-й волны 03.06.2024

Обучение

Завершение поддержки 2-й волны и 
проекта 30.05.2025

2
-я

 в
о

л
н
а

 в
н
е

д
р

е
н
и

я

Анализ 
(только для 

целей МСФО)



4.10. Формирование ресурсного плана
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4.11. Расчет стоимости внедрения
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Трудозатраты, чел.дн. X Ставка сотрудника, руб.дн. 
X

(1 + Маржа, %)
X

(1 + Погрешность, %)
+

Затраты внешней закупки (вкл. командировки), руб.

Стоимость внедрения, руб.
=  



4.12. Расчет затрат на лицензии, ПО, оборудование и др., 
понесенных до завершения этапа гиперподдержки
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4.13. Определение выгод от использования 
программного решения
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Бенчмарка

Сокращение складского 
запаса на 10%

...

Уменьшение времени на выполнение 
отгрузок клиентам на 10%

Уменьшение трудозатрат для 
проведения заявочной кампании

Сумма выгоды за 1 год, руб.

Выгода от сокращения затрат на 
содержание складских площадей 

за 1-й год

...

Сокращение числа FTE 
склада за 1-й год

Сокращение числа FTE 
в отделе закупок за 1-й год

Сумма выгоды за 2 год, руб.

Выгода от сокращения затрат на 
содержание складских площадей 

за 2-й год

...

Сокращение числа FTE 
склада за 2-й год

Сокращение числа FTE 
в отделе закупок за 2-й год

Сумма выгоды за 3 год, руб.

Выгода от сокращения затрат на 
содержание складских площадей 

за 3-й год

...

Сокращение числа FTE 
склада за 3-й год

Сокращение числа FTE 
в отделе закупок за 3-й год



4.14. Расчет сроков окупаемости
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Стоимость внедрения 
+

Затраты на лицензии, ПО, оборудование и др.

TCO (Совокупная стоимость владения), руб.
=  

Срок окупаемости, год
=  i, при условии

𝑇𝐶𝑂 −෍

𝑖=1

𝑁

Получаемая выгода за 𝑖 − й год = 0.



4.15. Защита бизнес-кейса
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Готовится документ технического 
задания (тендерное задание)

TO-BE архитектура
Дорожная карта внедрения 

Затраты на внедрение, лицензии, 
ПО, оборудование и др.

Сумма получаемых выгод
Срок окупаемости

Защита бизнес-кейса 
перед руководством компании

Принятие решения руководством 
компании о целесообразности 

проекта внедрения

Бизнес-кейс подготовлен
Защита результатов 

бизнес-кейса

Да, бизнес-кейс успешно 
защищен, принято решение о 

внедрении ERP-системы?
Тендерное/

Техническое задание



4.16. Тендерное/техническое задание
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Цель и задачи

Реестр целевых бизнес-процессов

Целевая архитектура

Функциональные требования

Текущая ситуация, предпосылки, цели и задачи

Список процессов в модели TO-BE
до 3-го уровня детализации

Приложений, процессно-функциональная,
интеграционная, техническая архитектуры

В разрезе карты процессов
и направлений деятельности

Нефункциональные требования
Концепции управления проектом, анализа требований, 

проектирования, реализации, ролей и полномочий, 
миграции, тестирования и др.

Сроки и этапы реализации проекта
Дорожная карта внедрения 

с указанием сроков и вех проекта


