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УРОВЕНЬ ИЗМЕНЕНИЙ ПРИ ВНЕДРЕНИИ 
КОРПОРАТИВНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМ

ГЛАВА 8.
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8.1. Оглавление
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▪ Документирование уровня изменений

▪ Активности обработки изменений 

▪ Параметры изменений 

▪ Концепция обучения 

▪ Обновление документов и присвоение ролей 

▪ Поддержка изменений

▪ Управление ожиданиями
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8.2. Разграничение ответственности по уровням
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    Процессы

Приложения

Техническая инфраструктура

Данные

Изменения

У
р

о
в
н

и
 в

н
е

д
р

е
н

и
я
 с

и
с
те

м

Обученные конечные пользователи, 
готовые к работы с продуктом

Мигрированные данные 
для работы программного продукта

Реализованный программный продукт 
для заданных бизнес-процессов

Смоделированные 
бизнес-процессы компании

Релизованная инфраструктура 
для работы программного продукта

Проект
Реализованный проект 

с соблюдением сроков, бюджета и объема
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8.3. Документирование уровня изменений

11.10.2020 4

1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ 5. ОПЭ / ОЭ
    6. Переход к ПЭ

 

Концепция 
реализации 
содержания 

проекта

Уровень изменений

Обучающие 
инструкции

Пользовательские 
инструкции

 
Стратегия, план, 

план-график обучения, 
перехода, поддержки

 Стратегия, план, 
план-график изменений

 Проектное 
решение

Требование

Матрица 
отслеживания 

требований

Документ 
активностей 

перехода

 Проектное 
решение

 
План-график 

обучения, перехода, 
поддержки

Документ 
активностей 

перехода

Резервный 
план

План обеспечения 
непрерывности 

бизнеса

План 
восстановления 

системы

 
План-график 

обучения, перехода, 
поддержки

Документ 
активностей 

перехода

Обучающие 
инструкции

Пользовательские 
инструкции

Запрос на 
изменение

Запрос на 
изменение

    7. ПЭ
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8.4. Активности обработки изменений
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Оценка 
изменений

Подготовка 
инструкций

Обновление 
нормативных 
документов

Проведение 
обучения

Переход 
и поддержка

Управление 
ожиданиями

Управление 
изменениями



8.5. Управление ожиданиями
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 «Как есть» «Как будет»

Обработка завышенных, 

заниженный ожиданий от системы

Согласования проектных документов

Интеграционного и приемочного 

тестирований

Вовлечение заказчика в процесс:

Обучение пользователей

Демонстрация программы в ходе 

модульного тестирования



8.6. Статистика отношения к изменениям
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8.7. Параметры изменений
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Процессы

Управление 
изменениями

Люди

Технологии
Организационная 

структура

Система 
управления

Личностные

Организационные

Знания
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8.8. Степень изменения параметров
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Небольшие 
изменения

Изменения 
отсутствуют

Критические 
изменения

Степень 
изменения
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8.9. Оценивание изменения параметров
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Направление Процесс

Закупки Закупка товаров по агентской схеме

Закупки Закупка продукции по давальческой схеме

Закупки Закупка работ и услуг

Владелец

Петров П.П.

Петров П.П.

Петров П.П.

Люди

 

 

 

Процессы

 

 

 

Технологии

 

 

 

Параметры изменения
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8.10. Подходы к управлению предприятием
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Подход
к управлению 
предприятием

Процессный
(выделение процессов 

и назначение 
владельцев)

Функциональный
(разделение 

по функциям)

Ситуационный 
(выбор из первых трех в 

зависимости от ситуации)

Системный 
(организация как 

совокупность элементов)
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8.11. Виды организационных структур
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Функциональная 
(каждый функциональный 
руководитель управляет 
только своей командой)

Линейная
(каждый линейный 

руководитель управляет 
всеми исполнителями)

Дивизионная 
(разделение по 

географическому принципу 
или линейки продукции)

Линейно-
функциональная

Множественная

Проектно-
матричная 

(исполнитель подчиняется 
как функциональному, так и 
проектному руководителю)
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8.12. Обновление документов и присвоение ролей
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Система управления
Организационная структура

Люди

   
Процессы

Технологии
  Должностная 

инструкция

   Знания
  

Обучающие 
и пользовательские 

инструкции

 

Роли и полномочия
 

  Структура и штатная 
численность предприятия
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8.13. Подготовка инструкций
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Процессное / бизнес описание

П
о

ш
аго

в
о

е / тех
н

и
ч

еск
о

е о
п

и
сан

и
е
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8.14. Способы проведения обучения
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Вид обучения Преимущества

Внутренние курсы

Централизованные 

курсы вендора

Индивидуальное 

обучение

Недостатки

Самообучение

Дистанционное 

обучение

Высокая стоимость

Специфика клиента не учтена

Учтена специфика клиента
Средние трудозатраты 

проектной группы

Отсутствие трудозатрат 

проектной группы

Высокое качество
Высокие трудозатраты 

проектной группы

Отсутствие трудозатрат 

проектной группы

Продолжительность

Ошибочное понимание материала

География целевой  

аудитории

Средние трудозатраты

проектной группы

Обучение ключевых 

пользователей

Меньшие трудозатраты 

проектной группы, а также 

передача знаний клиенту

Ошибочное понимание 

материала
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8.15. Целевая аудитория
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Тренеры
Ключевые 

пользователи

Конечные 
пользователи
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8.16. Переходные процессы
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П
е

р
е

х
о

д
н
ы

е
 

п
р
о
ц

е
с
с
ы

  «Как есть» «Как будет»

Преимущественно не подлежат 
моделированию
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8.17. Переход
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Переход

Технический переход

(перенос программ, настроек, ручные 

операции, фоновые задачи и др.)

Бизнес переход

(последние активности в старой системе, 

отключение старой системы и приостановка работы 

компании, первые активности в новой системе)

Миграция данных

(основные и переменные)



8.18. Бизнес переход
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Бизнес переход

Последние активности в старой системе

(информирование поставщиков и клиентов, 

завершение ввода данных в старой системе)

Первые активности в новой системе

(медленный запуск критических процессов, 

отслеживание KPI)

Остановка старой системы

Приостановка работы компании

(миграция данных для критических 

и прочих процессов)



8.19. План перехода
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7. ПЭ

Техническая подготовка 
новой системы

Перенос настроек 
программ

Ручная донастройка 
программ

Миграция данных

      6. Переход к ПЭ

Поддержка 
продуктивного запуска

Приостановка 
работы компании

Возобновление 
работы компании
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8.20. Активности перехода
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Локальная подготовка 1

Локальный перенос 1

Локальная миграция 1

Общая активность по технической 
подготовке системы

Общая активность 

по миграции данных

Общая активность 

по переносу настроек программ

Общая активность 

по ручной донастройке программ

Локальная подготовка 2

Локальная подготовка 3

Локальный перенос 3

Локальная донастройка 2

Локальная донастройка 3

Локальная миграция 2

Одинаковые активности 
для всех подразделений

Специфичные для 
подразделения активности

Срок 
выполнения
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8.21. Поддержка продуктивного запуска
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План 

обеспечения 

непрерывности 

бизнеса

Резервный 
план

Преждевременное 

обеспечение компании 

всеми необходимыми 

ресурсами для непрерывной 

реализации процессов в 

случае, если новая система 

будет временно недоступна

Детальное описание 

того, как реализуются 

бизнес-процессы 

компании, если внедряемая 

система будет временно 

неработоспособна

План 

восстановления

Поддержка 

продуктивного 

запуска

Перечень активностей 

по восстановлению работы 

предыдущей системы, в 

случае, если внедряемая 

система не обеспечивает 

реализацию бизнес-

процессов
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8.22. Уровни поддержки пользователей
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Вопросы

Инциденты

Дефекты

Программные ошибки

0-й уровень

1-й уровень

2-й уровень

3-й уровень

Ключевые пользователи

Служба поддержки вендора

Функциональные консультанты

Функциональные эксперты
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8.23. Управление изменениями
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Выполнены 

изменения 

системы

Обновить 

инструкцию

Обучающая 

инструкция

Инструкции 

обновлены

Довести 

информацию 

об изменениях

Заинтересованные 

стороны уведомлены 

об изменениях

Владелец

бизнес-процесса

Владелец

бизнес-процесса

Пользовательская 

инструкция

Реализовать 

бизнес-процесс

Поддержать 

систему

Возникла 

необходимость 

в изменении 

системы

Создать запрос 

на изменение

Запрос 

на изменение 

создан

Согласовать 

запрос на 

изменение

Владелец

бизнес-процесса

Отдел 

информационных 

технологий

Запорос на 

изменение 

подтвержден

Внести 

изменения 

в систему

Запрос на 

изменение

Запрос на 

изменение

Служба 

поддержки

Запрос на 

изменение

Информационная 

система
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