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Задачи и содержание (1 из 2)

Бизнес-процессы 
предприятия

Уровни зрелости 
компании

Методы 
улучшения 
процессов

Бизнес-процессы 
при внедрении     

ERP-систем

Уровни 
внедрения              

ERP-систем

Разграничение 
ответственности

Бизнес-архитектура 
предприятия

Модели AS-IS и 
TO-BE

Уровни 
моделирования 

бизнес-
процессов

Моделирование 
организационной 

структуры

Виды 
организационных 

структур

Иллюстрация 
организационных 

структур

1

2

3

4



Задачи и содержание (2 из 2)

Моделирование 
бизнес-процессов

Нотации 
верхнего уровня 
моделирования

Нотации 
низкоуровневого
моделирования

Автоматизация              
и типовые ошибки 

моделирования

Карта бизнес-
процессов

Программные 
продукты

Уровень данных
Нормализация 

данных
Миграция данных

Уровень технический
Подготовка 

системы
Трехуровневый 

ландшафт

5

6

Особенности 
проектирования в 

SAP-проектах

Организационная 
структура

Нотация 
моделирования

7



1. Бизнес-процессы предприятия

Бизнес-процессы 
предприятия

Уровни зрелости 
компании

Методы 
улучшения 
процессов

Бизнес-процессы при 
внедрении     ERP-

систем

Уровни внедрения              
ERP-систем

Разграничение 
ответственности

Бизнес-архитектура 
предприятия

Модели AS-IS и TO-
BE

Уровни 
моделирования 

бизнес-процессов

Моделирование 
организационной 

структуры

Виды 
организационных 

структур

Иллюстрация 
организационных 

структур

1

2

3

4



1.1. Базовые термины 

и определения

Организационная структура

Бизнес-процесс

система взаимоотношений структурных подразделений и отделов компании         
в процессе производства продукта или оказания услуг потребителю.

совокупность взаимосвязанных работ, направленных                                                
на создание продукта или услуги для потребителя.

Декомпозиция бизнес-процесса

разбиение процесса на более мелкие составные и взаимосвязанные части,                        
называемые подпроцессами или операциями.

Виды бизнес-процессов

управляющие (контролирующие работу предприятия), операционные 
(являющиеся основной деятельностью компании и приносящие доход), а 

также поддерживающие (обслуживающие основной бизнес).



1.2. Архитектура предприятия

 

Техническая 

архитектура

Архитектура 

приложений

Архитектура 

данных

Бизнес 
архитектура



1.3. Уровни зрелости компании

2. Управляемый

3. Стандартизированный

5. Постоянно улучшаемый

4. Предсказуемый

1. Начальный

Хаотичные 
процессы

Описанные 
процессы

Контролируемые 
процессы

Интегрированные 
процессы

Проактивно управляемые 
процессы


